
دليل التعرف

تمييز الفضلات وعلامات الإصابة

قبل الاتصال بمبيد الآفات

21 صفحة · 5 لوحات بالحجم الحقيقي

امسح الرمز لطلب فحص
مجاني ParasiteMontréal · مكافحة آفات معتمدة · مونتريال الكبرى
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ماذا يتضمن هذا الدليل

21 صفحة، منها خمس لوحات بالحجم الحقيقي. انتقل مباشرة إلى ما يوافق حالتك.

من أين تبدأ
مفتاح التعرف — ثلاثة أسئلة تدلك على صفحتك

4

ما الذي وجدته
فضلات بالحجم الحقيقي · المعيار الحاسم · موضع العثور

5

حشرات بالحجم الحقيقي
إحدى عشرة نوعا بالحجم الدقيق · دورة حياة بق الفراش

8

العلامات نوعا بنوع
بق الفراش · الصراصير · القوارض · النمل · الدبابير

11

ما ليس علامة
ست مسارات خاطئة مكلفة

16

أين تبحث في المبنى
اثنتا عشرة نقطة تفتيش في مقطع

17

متى يحدث ذلك في السنة
تقويم موسمي لمونتريال الكبرى

18

قبل الاتصال
إشارات إنذار · بطاقة تدوين

19

فحص مجاني بدون التزام · رد خلال أقل من ساعتين
parasitemontreal.ca/ar/quote
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كيف تستخدم هذا الدليل

يجيب هذا الدليل عن سؤال واحد: ما هذا الذي وجدته للتو؟ وهو مرتب بالترتيب الذي يبحث به الناس فعلا: أولا ما يرى، ثم ما يسمع، وأخيرا ما يدل

عليه الموضع. ولا حاجة لقراءته كاملا: انتقل مباشرة إلى القسم الموافق لما لاحظته.

اللوحة في الصفحة التالية مرسومة بالحجم الحقيقي.
اطبعها بنسبة 100٪ (دون «ملاءمة الصفحة») وضع ما وجدته بجانبها. الحجم هو المعيار الأسرع والأوثق، قبل اللون بكثير.

الموضع لا يقل أهمية عن المظهر.
الفضلات نفسها في خزانة مطبخ أو في علية لا تروي القصة ذاتها. الصفحة 5 مخصصة لهذه النقطة.

صور قبل التنظيف.
ضع قطعة نقدية بجانبها لبيان المقياس. فبمجرد تنظيف المكان تضيع المعلومة ويصبح التشخيص أقل يقينا بكثير.

احتياط قبل لمس أي شيء

لا تكنس الفضلات جافة ولا تشفطها بالمكنسة الكهربائية: فذلك ينشر جسيمات تستنشق بعدها. رطب المكان بمطهر، واتركه خمس دقائق، والتقطه
بورق ماص، والبس قفازات. الخطر في المناولة لا في مجرد الوجود.

فحص مجاني بدون التزام · رد خلال أقل من ساعتين
parasitemontreal.ca/ar/quote
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مفتاح التعرف: ثلاثة أسئلة

أجب بالترتيب. كل إجابة تحيلك إلى الصفحة التي تعالج حالتك تحديدا.

هل يتحرك ما وجدته؟

لا — إنه أثر

نعم — إنه حيوان أو حشرة

ما نوع الأثر؟

حبيبات أو فضلات
5لوحة الفضلات بالحجم الحقيقي

نقاط سوداء على مرتبة
11علامات بق الفراش

نشارة ناعمة عند قاعدة جدار
14النمل النجار

صوت في قاطع دون أثر
13القوارض: الأصوات والعلامات

ما حجمه؟

أقل من 5 مم
8لوحة الحشرات: بقة، برغوث، قرادة، خنفساء السجاد

من 5 إلى 20 مم
8لوحة الحشرات: النمل، سمكة الفضة، الصرصور الألماني

أكثر من 20 مم
15لوحة الحشرات: الصرصور الأمريكي · أو الدبابير

إن بقيت مترددا بعد هذه الأسئلة الثلاثة فهذا طبيعي: عدة أنواع تتشابه كثيرا في هذه المرحلة. صور مع قطعة نقدية لبيان المقياس واتصل بنا —
التعرف عبر الهاتف مجاني.

لست متأكدا من تحديدك؟ أرسل لنا صورة، والخدمة مجانية
parasitemontreal.ca/ar/quote
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الفضلات: لوحة بالحجم الحقيقي

كل شكل أدناه مرسوم بحجمه الحقيقي. اطبع هذه الصفحة بنسبة 100٪ للمقارنة المباشرة.

فأر
من 3 إلى 6 مم · مدبب الطرفين · أسود عند الطزاجة

جرذ
من 12 إلى 20 مم · طرفان مستديران · بشكل كبسولة

سنجاب
من 8 إلى 10 مم · بشكل برميل · بني أفتح

خفاش
من 6 إلى 12 مم · يتفتت · شظايا حشرات لامعة

صرصور ألماني
من 1 إلى 2 مم · كالفلفل المطحون · في تجمعات

صرصور أمريكي
من 3 إلى 8 مم · تحزيزات طولية · طرفان مربعان

0 5 10 15 20
(mm) مسطرة مرجعية

أبسط اختبار: فضلة الفأر تستقر على حافة قطعة نقدية صغيرة، أما فضلة الجرذ فلا.

لست متأكدا من تحديدك؟ أرسل لنا صورة، والخدمة مجانية
مكافحة القوارض: فئران وجرذان
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المعيار الحاسم، نوعا بنوع

حين يترك الحجم مجالا للشك، تحسم تفصيلة واحدة الأمر. وإليك أيها لكل نوع.

ما يفضحه على وجه اليقينالنوع

الطرفان مدببان معا. ولا نوع آخر في هذه القائمة يجمع بين طرفين مدببين.فأر

الحجم ببساطة. فمن 12 مم فصاعدا لا دخل للفأر.جرذ

شكل برميلي، أعرض نسبة إلى الطول من فضلة الجرذ، ويوجد دائما تقريبا في الأعلى.سنجاب

يتفتت بين الأصابع ويلمع في الضوء: شظايا أجنحة حشرات غير مهضومة.خفاش

تحت العدسة، علامات طولية على حبيبات دون 2 مم، ولا توجد منفردة أبدا.صرصور ألماني

طرفان مقطوعان بوضوح كأنهما مبتوران، مع حروف ظاهرة على الطول.صرصور أمريكي

لا تخلط: فضلات الفأر والخفاش بالحجم نفسه. والاختبار هو التفتت — فضلات الخفاش تنسحق إلى مسحوق لامع، أما فضلات الفأر فتبقى صلبة.

كل ما يخص هذا العلاج والمهل والأسعار
مكافحة القوارض: فئران وجرذان
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موضع العثور يغير التشخيص

الفضلة نفسها لا تعني الشيء ذاته باختلاف المكان. والموضع، أكثر من المظهر، هو ما يعطي الجواب غالبا.

النوع المرجحأين

فأر. فهي تلازم الجدران ولا تعبر غرفة مكشوفة أبدا.على امتداد الألواح السفلية، في خط

فأر، أو صراصير إن كانت الحبيبات دون 2 مم.في الخزائن قرب الأطعمة

جرذ، أو صرصور شرقي. افحص السيفونات الجافة.في القبو قرب المصارف

خفاش. والكومة تحت نقطة محددة من السقف تدل على مجثم.في العلية، في أكوام مركزة

سنجاب أو فأر. ابحث عن فتحة إفريز متضررة.في العلية، متناثرة مع عزل منضغط

صرصور ألماني، في كل الحالات تقريبا.خلف الثلاجة أو الموقد

خفاش عابر. والمجثم فوقها مباشرة.على عارضة، في خط تحتها

فحص مجاني بدون التزام · رد خلال أقل من ساعتين
parasitemontreal.ca/ar/quote
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الحشرات: لوحة بالحجم الحقيقي

إحدى عشرة نوعا مرسومة بحجمها الدقيق من الأعلى. اطبع بنسبة 100٪ وقارن مباشرة. نسب الجسم والأرجل وقرون الاستشعار محفوظة.

بقة الفراش، بالغة
5 مم · بيضاوية مسطحة · بنية ماهوجني

بقة الفراش، حورية
1٫6 مم · شبه شفافة · تكاد لا ترى

خنفساء السجاد
3 مم · محدبة · تخلط بالبقة كثيرا

برغوث
2٫6 مم · مضغوط جانبيا · يقفز

قرادة، صائمة
3٫4 مم · مسطحة · ثماني أرجل

قرادة، ممتلئة
حتى 10 مم · رمادية ومنتفخة

النمل الفرعوني
2 مم · مصفر · في العمارات

0 5 10 15 20
(mm) مسطرة مرجعية

الفخ الكلاسيكي: تخلط خنفساء السجاد ببقة الفراش في حالة من كل ثلاث. الخنفساء محدبة كدعسوقة مصغرة، أما البقة فمسطحة كبذرة تفاح.

لست متأكدا من تحديدك؟ أرسل لنا صورة، والخدمة مجانية
إبادة بق الفراش
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الحشرات: لوحة بالحجم الحقيقي (2)

النمل النجار
من 6 إلى 13 مم · أسود · الأكبر هنا

سمكة الفضة
13 مم · فضية · ثلاثة خيوط

الصرصور الألماني
14 مم · شريطان داكنان خلف الرأس

الصرصور الأمريكي
38 مم · الأكبر · يأتي من المجاري

0 5 10 15 20
(mm) مسطرة مرجعية

كل ما يخص هذا العلاج والمهل والأسعار
إبادة الصراصير
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بق الفراش: الدورة كاملة بالحجم الحقيقي

هذا أكثر سؤال يطرح علينا: «هل هذا هو؟» فالأطوار الصغيرة شبه شفافة ودقيقة، ولهذا تغفل. وإليك الأشكال الثمانية بحجمها الدقيق.

بيضة
1 مم

الطور 1
1٫5 مم

الطور 2
2 مم

الطور 3
2٫5 مم

الطور 4
3٫2 مم

الطور 5
4٫5 مم

بالغة صائمة
5 مم

بالغة ممتلئة
7٫5 مم

0 5 10 15 20
(mm) مسطرة مرجعية

بين كل طور وآخر تحتاج الحشرة إلى وجبة دم وتترك جلد انسلاخ. وخمسة انسلاخات في المكان تعني خمسة أسابيع من النمو على الأقل: فالمشكلة
أقدم مما تبدو.

تعليمات تحضير مفصلة غرفة بغرفة
إبادة بق الفراش
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بق الفراش: العلامات بترتيب البحث عنها

اللدغات هي العلامة الأشهر والأقل موثوقية: فنحو ثلاثة من كل عشرة لا يستجيبون لها إطلاقا. ابدأ بالعلامات المادية.

1. نقاط سوداء على حاشية المرتبة
فضلات من دم مهضوم، متجمعة على الحواشي وتحت البطاقة. تسيل عند فركها بقماش رطب وتترك هالة بلون الصدأ.

2. جلود انسلاخ شفافة
أغلفة عنبرية فارغة تحتفظ بشكل الحشرة كاملا. ووجودها يثبت أن التجمع يتكاثر في المكان.

3. بقع دم على الملاءات
من مليمترين إلى أربعة، بنية بلون الصدأ، في مواضع مختلفة من ليلة لأخرى: قرب الكتفين والعنق وأعلى الظهر.

4. رائحة حلوة وزنخة قليلا
تحس عند دخول الغرفة صباحا. علامة متأخرة تدل على تجمع كبير بالفعل.

5. بقة حية بعيدا عن السرير
على بعد أكثر من ثلاثة أمتار يعني أن الملاجئ القريبة مشبعة، فيتغير حجم العلاج.

تعليمات تحضير مفصلة غرفة بغرفة
إبادة بق الفراش
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الصراصير: ما يرى قبل رؤية الحشرة

الصراصير ليلية وتبقى مختبئة ما دامت الملاجئ كافية. ورؤية واحدة نهارا تعني أن المخابئ مشبعة.

حبيبات سوداء دون 2 مم
دائما في تجمعات لا منفردة، في زوايا الخزائن والمفصلات وأخاديد الأدراج.

آثار بنية على امتداد الأخاديد
ترسب دهني داكن يخلفه المرور المتكرر، خاصة خلف الأجهزة المنزلية.

كبسولات البيض
نحو 8 مم، بنية فاتحة، بشكل حبة فاصولياء محززة، ملصقة في شق أو تحت حافة. ولا يخترقها أي مبيد.

رائحة زيت زنخ
مميزة وثابتة في الخزائن المغلقة، حتى بعد التنظيف.

صرصور ظاهر نهارا
يعامل كإشارة إصابة متقدمة لا كحادثة معزولة.

كل ما يخص هذا العلاج والمهل والأسعار
إبادة الصراصير
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القوارض: العلامات غير الفضلات

الفضلات تؤكد الوجود. أما هذه العلامات الأربع فتخبرك بقدم المشكلة وحجمها، أي بمدى استعجالها.

آثار دهن على امتداد الجدران
شريط داكن لامع على بعد سنتيمترات من الأرض. يتكون عبر أشهر من المرور المتكرر: تجمع مستقر لا مرور عابر.

قضم على الخشب أو البلاستيك
أخدودان متوازيان دون 2 مم يدلان على فأر؛ وإن كانا أعرض وأعمق فعلى جرذ.

الأصوات: الساعة تحدد الحيوان
من الغسق حتى منتصف الليل، قارض. وعند الفجر وآخر بعد الظهر مع صمت ليلي، سنجاب.

رائحة نشادر
دليل بول متراكم، أي تجمع مستقر منذ زمن. وهو سبب لتدخل سريع.

كل ما يخص هذا العلاج والمهل والأسعار
مكافحة القوارض: فئران وجرذان
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النمل النجار: ثلاث علامات ملموسة

النمل النجار لا يأكل الخشب: بل يحفر فيه أنفاقا ملساء لإسكان مستعمرته، مفضلا الخشب الذي رطبه تسرب. لذا يشير وجوده غالبا إلى مشكلة ماء يجب

تصحيحها بالتوازي.

نشارة ناعمة جدا عند قاعدة جدار
تحتوي على شظايا حشرات، وهذا ما يميزها عن نشارة الأشغال. إنها مخلفات الأنفاق.

أجنحة منفصلة على حافة نافذة
أفراد التكاثر طارت. وإن جاءت من الداخل فثمة عش في الهيكل منذ سنتين على الأقل.

صوت حفيف داخل قاطع
يسمع ليلا في الهدوء، ويوصف غالبا بصوت السيلوفان. ويأتي من منطقة خشب رطب.

كل ما يخص هذا العلاج والمهل والأسعار
معالجة النمل
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الدبابير والزنابير والنحل: لا تخطئ الهدف

لهذا التمييز أثر عملي فوري: فمستعمرة النحل لا تدمر بل تسترجع، وغالبا مجانا على يد نحال.

نحلة العسل
مغطاة بالشعر، ممتلئة، بنية ذهبية، بطيئة الطيران بين الأزهار. تسترجع ولا تعالج أبدا.

دبور
أملس، نحيل، بخصر واضح وطيران عصبي. والتدخل مبرر إن كان العش في منطقة مرور.

زنبور
دبور كبير. وإبرته غير مسننة، فاللدغ المتكرر ممكن.

حركة دخول وخروج عند سطح الأرض
عش دبابير حفارة تحت الأرض. وهو أخطر تكوين: يعثر عليه أثناء جز العشب.

حالة عاجلة؟ اتصل بنا — تدخل في اليوم نفسه عند الإمكان
أعشاش الدبابير والزنابير

parasitemontreal.ca514 612-008315 صفحة
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ما ليس علامة إصابة

جزء كبير من المكالمات التي نتلقاها يخص مسارات خاطئة. ومعرفة استبعادها توفر نفقة بلا داع.

عنكبوت في حوض الاستحمام
سقط ولا يستطيع الصعود. والعنكبوت المنفرد لا يدل على شيء.

حشرات الرطوبة في القبو
تدل على رطوبة زائدة لا على إصابة. صحح الرطوبة فتذهب.

لدغات عند الاستيقاظ دون علامة أخرى
لا تكفي للجزم ببق الفراش. ولن يفوتر أي فني جاد علاجا على هذا الأساس وحده.

نملة منفردة في نيسان
إنها تستكشف. أما ما يدل على مستعمرة فهو مسار متصل ومنظم.

ذباب في الشتاء
غالبا حيوان نافق في تجويف لا إصابة ذباب. والمطلوب إيجاد البؤرة.

حشرات أبو مقص تحت أصيص
تعيش في الخارج، ووجودها في الداخل عرضي.

لست متأكدا من تحديدك؟ أرسل لنا صورة، والخدمة مجانية
parasitemontreal.ca/ar/quote
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أين تبحث: اثنتا عشرة نقطة تفتيش

هذه هي المواضع التي يفحصها فنيونا بهذا الترتيب. وتسع إصابات من كل عشر تبدأ من إحداها.
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قمة السقف وفتحات التهوية — خفافيش، سناجب1

طرف الإفريز الأيسر — دبابير، سناجب2

طرف الإفريز الأيمن — دبابير، طيور3

العلية، عزل منضغط — قوارض، خفافيش4

الميزاب والصفيحة — نمل نجار (خشب مبلل)5

إطار النافذة والشبك — حشرات طائرة، عناكب6

منافذ الخدمات — فئران (ستة مليمترات تكفي)7

منفذ المجففة بلا صمام — قوارض، طيور8

وصلة الأساس بالكسوة — فئران، نمل، حشرات رطوبة9

عتبة الباب وشريط عزل بال — فئران، حشرات زاحفة10

حطب مكدس على الجدار — نمل نجار11

فتحة نافذة، مصرف، فراغ أرضي — جرذان، صراصير شرقية12

النقاط 7 و9 و10 وحدها تستأثر بمعظم مداخل القوارض. وسدها ربيعا يكلف بضعة دولارات، بينما تكلف الإصابة نفسها في تشرين الثاني تدخلا كاملا.

فحص مجاني بدون التزام · رد خلال أقل من ساعتين
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متى يحدث ذلك: تقويم مونتريال الكبرى

التقويم المحلي مستقر من عام لآخر. وكلما اشتد لون الشريط زادت البلاغات في تلك الفترة.

ك1ت2ت1أيآبتحأنآشك2

بق الفراش

الفئران والجرذان

النمل النجار

الدبابير والزنابير

الصراصير

العناكب

نادر متوسط متكرر

نافذتان أهم من غيرهما. ففي نيسان وأيار تبحث ملكات الدبابير عن مأوى ويعود النمل للنشاط: وهو أجدى وقت للسد. وفي أيلول وتشرين الأول تبحث
القوارض عن الدفء من أولى الليالي الباردة.

فحص مجاني بدون التزام · رد خلال أقل من ساعتين
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متى تتصل دون انتظار

هذه الحالات الست لا تحتمل فترة مراقبة.

صوت في قاطع تمر فيه أسلاك كهربائية.

رائحة نشادر ترافق صوتا: بول متراكم وتجمع مستقر.

عش دبابير في منطقة مرور، أو وجود شخص يعاني حساسية في المبنى.

فضلات في منطقة تحضير طعام، في المنزل أو في محل تجاري.

جار في الطابق نفسه عولج حديثا من بق الفراش أو الصراصير.

علامات في مسكن يقيم فيه طفل صغير أو شخص ضعيف المناعة.

حالة عاجلة؟ اتصل بنا — تدخل في اليوم نفسه عند الإمكان
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ما ينبغي تدوينه قبل الاتصال

هذه المعلومات الخمس أثمن من وصف هاتفي طويل. وهي تتيح غالبا الوصول بالمعدات المناسبة من الزيارة الأولى.

ما لاحظته، وفي أي موضع بالضبط

منذ متى — تاريخ أول ملاحظة تقريبيا

نوع المبنى: منزل منفصل، أو مبنى صغير، أو عمارة سكنية

توقيت الأصوات إن وجدت

الحيوانات الأليفة في المسكن

دون أيضا إن كان أحد الجيران قد عولج حديثا: ففي العمارات هذه هي المعلومة التي تغير خطة التدخل أكثر من غيرها.

فحص مجاني بدون التزام · رد خلال أقل من ساعتين
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الفحص مجاني

يساعدك هذا الدليل على فهم ما وجدته، لكنه لا يحل محل فحص ميداني: فتحديد النوع من أثر يتطلب رؤية السياق كاملا،

وهذا تحديدا ما يفعله الفني في الزيارة.

الفحص مجاني وبدون التزام. وهو لتحديد النوع وقياس المدى الحقيقي وإعداد عرض سعر نهائي، لا لبيع علاج مقرر سلفا.

parasitemontreal.ca · طلب عرض سعر

514 612-0083

امسح الرمز لطلب فحص مجاني

إبادة بق الفراش

مكافحة القوارض: فئران وجرذان

إبادة الصراصير

معالجة النمل

أعشاش الدبابير والزنابير

وثيقة إعلامية. لا تحل محل استشارة طبية أو بيطرية أو قانونية. وعند رد فعل تحسسي أو لدغة خطرة أو عرض غير معتاد، راجع مختصا صحيا.
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