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Cbmo usar esta guia

Esta guia responde a una sola pregunta: ;qué es lo que acabo de encontrar? Sigue el orden en que se

busca realmente: primero lo que se ve, luego lo que se oye y finalmente lo que revela la ubicacion. No hace

falta leerla entera: vaya directamente a la seccion que corresponda a lo que ha observado.

La lamina de la pagina siguiente esta a tamano real.
Imprimala al 100 % (sin «ajustar a la pagina») y coloque su hallazgo al lado. El tamario es el criterio mas
rapido y fiable, muy por delante del color.

La ubicacion vale tanto como el aspecto.
Los mismos excrementos encontrados en un armario de cocina o en un desvan no cuentan la misma
historia. La pagina 5 trata especificamente este punto.

Fotografie antes de limpiar.
Ponga una moneda al lado para dar escala. Una vez limpia la zona, la informacion se pierde y el diagnostico
se vuelve mucho mas incierto.

Precaucion antes de manipular nada

Nunca barra excrementos en seco ni pase la aspiradora sobre ellos: eso pone en suspension particulas
que luego se inhalan. Humedezca la zona con un desinfectante, deje actuar cinco minutos, recoja con
papel absorbente y use guantes. El riesgo esta en la manipulacion, no en la simple presencia.

Inspeccién gratuita, sin compromiso - respuesta en menos de 2 horas >
parasitemontreal.ca/es/presupuesto
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Clave de identificacion: tres preguntas

Responda por orden. Cada respuesta remite a la pagina que trata su caso concreto.

¢Lo que ha encontrado se mueve?

No — es un rastro
I Si — es un animal o un insecto

cQueé clase de rastro es?

Grdanulos o excrementos
Lamina de excrementos a tamario real

Puntos negros en un colchén
Senales de chinches

Serrin fino al pie de un muro
Hormigas carpinteras

Ruido en un tabique, sin rastro
Roedores: ruidos y marcas

¢Qué tamarnio tiene?

Menos de 5 mm
Lamina de insectos: chinche, pulga, garrapata, escarabajo

De 5a20 mm
Lamina de insectos: hormigas, lepisma, cucaracha alemana

Mas de 20 mm
Lamina de insectos: cucaracha americana - o avispas

000

Si atin duda tras estas tres preguntas, es normal: varias especies se parecen mucho en esta fase.
Fotografie con una moneda para dar escala y llamenos — la identificacion por teléfono es gratuita.

¢No estda seguro de su identificacion? Envienos una foto, es gratis S
parasitemontreal.ca/es/presupuesto
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Excrementos: ldmina a tamano real

Cada forma siguiente esta dibujada a su tamafio real. Imprima esta pagina al 100 % para comparar

directamente.
Raton
3 a 6 mm - afilado en ambos extremos - negro cuando es reciente -
Rata —
12 a 20 mm - extremos redondeados - en capsula o o
Ardilla o
8 210 mm - en barril - marrén mas claro - -
Murciélago
6al2 d f brill de i

a12 mm - se desmenuza - fragmentos brillantes de insectos - pra—
Cucaracha alemana

° ° o *

1a2 mm - como pimienta molida - en grupos R A
Cucaracha americana -
3 a8 mm - estrias a lo largo - extremos cuadrados e pu—

0 5 10 15 20

regla de referencia (mm)

La prueba mas simple: un excremento de raton cabe en el canto de una moneda pequeiia. Uno de rata,
no.

¢No estda seguro de su identificacion? Envienos una foto, es gratis >
Desratizacion: ratones y ratas
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El criterio decisivo, especie por especie

Cuando el tamafio deja dudas, un detalle Ginico lo resuelve. Aqui esta cudl, para cada especie.

Especie Lo que la delata con certeza

Ratén Los dos extremos son puntiagudos. Ninguna otra especie de esta lista los
tiene afilados en ambos lados.

Rata El tamario, sin mas. A partir de 12 mm no hay ratén implicado.

Ardilla Forma de barril, mas ancha en proporcién que la de rata, y casi siempre
encontrada en altura.

Murciélago Se desmenuza entre los dedos y brilla a la luz: fragmentos de alas de
insectos sin digerir.

Cucaracha alemana Con lupa, marcas longitudinales en granos de menos de 2 mm, nunca
aislados.

Cucaracha americana Extremos netamente cortados, como seccionados, con aristas visibles a lo
largo.

No confundir: los excrementos de ratéon y de murciélago tienen el mismo tamano. La prueba es el
desmenuzado: los de murciélago se deshacen en polvo brillante, los de raton siguen firmes.

Todo sobre este tratamiento, plazos y precios >
Desratizacion: ratones y ratas
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Dénde los encuentra cambia el diagndstico

Un mismo excremento no significa lo mismo segtn el lugar. A menudo es la ubicacion, mas que el aspecto,

la que da la respuesta.

Dénde cie probable

Alolargo de los z6calos, en linea

En armarios, cerca de alimentos
En el sétano, cerca de desaglies

En el desvén, en montones
concentrados

En el desvan, dispersos con
aislamiento compactado

Detras del frigorifico o la cocina

Sobre una viga, en linea debajo

Raton. Siguen las paredes y nunca cruzan una habitacion al
descubierto.

Raton, o cucarachas si los granos miden menos de 2 mm.
Rata, o cucaracha oriental. Revise los sifones secos.

Murciélago. Un montén bajo un punto concreto del tejado
marca un posadero.

Ardilla o raton. Busque una abertura de sofito dafiada.

Cucaracha alemana, casi sistematicamente.

Murciélago de paso. El posadero esta justo encima.

Inspeccion gratuita, sin compromiso - respuesta en menos de 2 horas >

parasitemontreal.ca/es/presupuesto
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Insectos: ldmina a tamano real

Once especies dibujadas a su tamano exacto, vistas desde arriba. Imprima al 100 % y compare
directamente. Las proporciones de cuerpo, patas y antenas estan respetadas.

Chinche, adulta

5 mm - 6évalo plano - marrén caoba y i

Chinche, ninfa

1,6 mm - transliicida - casi invisible

Escarabajo de alfombra

3 mm - abombado - confundido con la chinche &
Pulga

2,6 mm - aplanada de lado - salta b
Garrapata, en ayunas

3,4 mm - plana - ocho patas L

Garrapata, repleta

hasta 10 mm - gris e hinchada

Hormiga faraén

2 mm - amarillenta - en edificios

0 5 10 15 20

regla de referencia (mm)

La trampa clasica: el escarabajo de alfombra se confunde con una chinche en uno de cada tres casos. El
escarabajo es abombado como una mariquita en miniatura; la chinche es plana como una pepita de
manzana.

¢No estda seguro de su identificacion? Envienos una foto, es gratis >
Exterminacion de chinches
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Insectos: ldmina a tamano real (2)

Hormiga carpintera

6 a 13 mm - negra - la mayor de aqui o
-
Lepisma
13 mm - plateado - tres filamentos . A~
—~ yj T

Cucaracha alemana

14 mm - dos bandas oscuras tras la cabeza

Cucaracha americana

38 mm - la mayor - viene de las alcantarillas

0 5 10 15 20

regla de referencia (mm)

Todo sobre este tratamiento, plazos y precios KN
Exterminacion de cucarachas

parasitemontreal.ca 514 612-0083 Pagina 9


https://parasitemontreal.ca/es/servicios/cucarachas
https://parasitemontreal.ca/es
tel:+15146120083

Chinche: todo el ciclo, a tamano real

Es la pregunta que mas nos hacen: «;es esto?». Las fases jovenes son translicidas y diminutas, por eso

pasan desapercibidas. Aqui estan las ocho formas a su tamafo exacto.

@ L

0 1l .t Q(
Huevo Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase5 Adulta en ayunas Adulta repleta
1mm 15 mm 2 mm 2,5 mm 32 mm 45 mm 5 mm 7,5 mm
~
-

0 5 10 15 20

regla de referencia (mm)

Entre cada fase el insecto debe tomar una comida de sangre y deja una muda. Cinco mudas halladas en el
lugar significan al menos cinco semanas de desarrollo: el problema es mas antiguo de lo que parece.

Instrucciones de preparacion detalladas, habitacion por habitacion
Exterminacion de chinches
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Chinches: las sefales, en el orden en que se
buscan

Las picaduras son la sefial mas conocida y la menos fiable: cerca de tres personas de cada diez no

reaccionan en absoluto. Empiece por las senales materiales.

1. Puntos negros en la costura del colchén
Excrementos de sangre digerida, agrupados en las costuras y bajo la etiqueta. Frotados con un pafo
htimedo se corren y dejan una aureola de color 6xido.

2. Mudas translacidas
Envolturas ambar vacias que conservan la forma completa del insecto. Su presencia prueba que la
poblacion se reproduce en el lugar.

3. Manchas de sangre en las sdbanas
De dos a cuatro milimetros, pardo 6xido, en lugares distintos de una noche a otra: hombros, cuello y parte
alta de la espalda.

4. Olor dulzén y algo rancio
Perceptible al entrar en la habitacion por la mafana. Sefal tardia: indica una poblacion ya importante.

5. Una chinche viva lejos de la cama
A mas de tres metros de la cama significa que los refugios cercanos estan saturados. La escala del
tratamiento cambia.

Instrucciones de preparacion detalladas, habitacion por habitacion >
Exterminacion de chinches
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Cucarachas: lo que se ve antes de ver el
insecto

Las cucarachas son nocturnas y permanecen ocultas mientras haya refugios suficientes. Ver una de dia
indica que los escondites estan saturados.

® Granos hegros de menos de 2 mm
Siempre en grupos, nunca aislados, en esquinas de armario, bisagras y ranuras de cajon.

® Regueros marrones en las ranuras
Un deposito graso y oscuro dejado por el paso repetido, sobre todo detras de los electrodomésticos.

e Céapsulas de huevos (ootecas)
Unos 8 mm, marroén claro, forma de judia estriada, pegadas en una grieta o bajo un reborde. Ningin
insecticida las atraviesa.

® Olor aaceite rancio
Caracteristico y persistente en armarios cerrados, incluso tras limpiar.

® Una cucaracha visible de dia
Debe tratarse como senal de infestacion avanzada, no como un incidente aislado.

Todo sobre este tratamiento, plazos y precios KN
Exterminacion de cucarachas
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Roedores: las senales distintas de los
excrementos

Los excrementos confirman la presencia. Estas cuatro senales informan sobre la antigtiedad y el alcance, y
por tanto sobre la urgencia.

¢ Marcas de grasa a lo largo de las paredes
Una banda oscura y lustrosa a pocos centimetros del suelo. Se forma en meses de paso repetido: poblacién
instalada, no un paso reciente.

® Roeduras en madera o plastico
Dos surcos paralelos de menos de 2 mm indican raton; mas anchos y profundos, rata.

® Ruidos: la hora identifica al animal
Del creptisculo a media noche, un roedor. Al alba y a Gltima hora de la tarde, con silencio nocturno, una
ardilla.

® Olor a amoniaco
Senal de orina acumulada, es decir poblacion establecida desde hace tiempo. Motivo de intervencion

rapida.

Todo sobre este tratamiento, plazos y precios KN
Desratizacion: ratones y ratas
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Hormigas carpinteras: tres sefiales concretas

La hormiga carpintera no come madera: excava galerias lisas para alojar su colonia, prefiriendo la madera
humedecida por una filtracion. Su presencia sefala a menudo un problema de agua que corregir en
paralelo.

® Serrin muy fino al pie de un muro
Contiene fragmentos de insectos, lo que lo distingue del serrin de obra. Es el desecho de las galerias.

® Alas sueltas en el alféizar
Los reproductores han enjambrado. Si viene del interior, hay un nido establecido desde hace al menos dos
anos.

® Ruido de crujido en un tabique
Audible de noche en silencio, descrito a menudo como celofan. Procede de una zona de madera hiimeda.

Todo sobre este tratamiento, plazos y precios KN
Tratamiento de hormigas
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Avispas, avispones y abejas: no equivocar el
objetivo

Esta distincion tiene una consecuencia practica inmediata: una colonia de abejas no se destruye, se
recupera, a menudo gratis por un apicultor.

® Abeja domeéstica
Peluda, rechoncha, pardo dorada, vuelo lento de flor en flor. Debe recuperarse, nunca tratarse.

® Avispa
Lampiiia, esbelta, cintura marcada, vuelo nervioso. Intervencion justificada si el nido esta en zona de paso.

® Avispon
Una avispa grande. Su aguijon no es dentado, por lo que puede picar repetidamente.

® Iry veniraras de suelo
Nido subterraneo de avispas excavadoras. La configuracién mas peligrosa: se topa uno con él al cortar el
césped.

¢éSituacion urgente? Liame, intervenimos el mismo dia si es posible >
Nidos de avispas y avispones
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Lo que no es una sefal de infestacién

Buena parte de las llamadas que recibimos son falsas pistas. Saber descartarlas evita un gasto inatil.

Una araiia en la bafiera
Se cay6 y no puede salir. Una arafia aislada no indica nada.

Cochinillas en el s6tano
Senalan exceso de humedad, no una infestacion. Corrija la humedad y se van.

Picaduras al despertar, sin otra sefial
Insuficiente para concluir que hay chinches. Ningin técnico serio facturara un tratamiento solo por eso.

Una hormiga aislada en abril
Esta explorando. Es una pista continua y organizada la que indica una colonia.

Moscas en invierno

Casi siempre un animal muerto en una cavidad, no una infestacién de moscas. Hay que encontrar el foco.

Tijeretas bajo una maceta
Viven fuera. Su presencia dentro es accidental.

¢No estda seguro de su identificacion? Envienos una foto, es gratis >
parasitemontreal.ca/es/presupuesto
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Donde buscar: doce puntos de inspeccién

Son los lugares que nuestros técnicos revisan, en este orden. Nueve de cada diez infestaciones empiezan
en uno de ellos.

Cumbrera y ventilaciones de tejado — murciélagos, ardillas
° Retorno de sofito izquierdo — avispas, ardillas
Retorno de sofito derecho — avispas, pajaros

Desvan, aislamiento compactado — roedores, murciélagos

g h W N

Canalon y tapajuntas — hormigas carpinteras (madera

o hameda)

6 Marco de ventana, mosquitera — insectos voladores, arafias
o o 7 Penetraciones de servicios — ratones (bastan seis
milimetros)
Ventilacion de secadora sin clapeta — roedores, pajaros
0 e 9 Junta cimentacion-revestimiento — ratones, hormigas,
cochinillas
o Q 10 Umbral de puerta, burlete gastado — ratones, insectos
rastreros
0 11 Leia apilada contra el muro — hormigas carpinteras
G 12 Tragaluz, desagiie, espacio sanitario — ratas, cucarachas
orientales

Los puntos 7, 9 y 10 concentran por si solos la mayoria de las entradas de roedores. Sellarlos en
primavera cuesta unos pocos ddlares; la misma infestacién tratada en noviembre cuesta una
intervencién completa.

Inspeccién gratuita, sin compromiso - respuesta en menos de 2 horas >
parasitemontreal.ca/es/presupuesto
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Cudando ocurre: calendario del Gran Montreal

El calendario local es estable de un afio a otro. Cuanto mas oscura la barra, mas avisos recibimos en ese
momento.

E F M A M J J A S O N D

Chinches /1t 11 . r r 11l |
Ratones y ratas - - - - - -
Hormigas carpinteras - - - -

Avispas y avispones - - - - -

Cucarachas ------------
Arafias - - - - -

raro @ moderado @ frecuente

Dos ventanas importan mas que las demas. En abril y mayo las reinas de avispas buscan refugio y las
hormigas se reactivan: es el momento mas rentable para sellar. En septiembre y octubre los roedores
buscan calor desde las primeras noches frias.

Inspeccién gratuita, sin compromiso - respuesta en menos de 2 horas >
parasitemontreal.ca/es/presupuesto
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Cudndo llamar sin esperar

Estas seis situaciones no justifican un periodo de observacion.

Un ruido en un tabique por el que pasa cableado eléctrico.

Un olor a amoniaco que acompana a un ruido: orina acumulada, poblacion instalada.
Un nido de avispas en zona de paso, o una persona alérgica en el edificio.
Excrementos en una zona de preparacion de alimentos, en casa o en un comercio.

Un vecino de rellano o de planta tratado recientemente por chinches o cucarachas.

¢éSituacion urgente? Liame, intervenimos el mismo dia si es posible
parasitemontreal.ca/es/presupuesto

parasitemontreal.ca 514 612-0083

Senales en una vivienda ocupada por un nifio pequeno o una persona inmunodeprimida.

>
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Qué anotar antes de llamar

Estas cinco informaciones valen mas que una larga descripcion por teléfono. Permiten a menudo llegar
con el material adecuado en la primera visita.

] Qué ha observado y en qué lugar exacto

Desde cuando — primera observaciéon aproximada

Tipo de edificio: casa aislada, plex, edificio de apartamentos
Hora de los ruidos, si los hay

Animales domésticos en la vivienda

O O 0O O

Anote también si un vecino ha sido tratado recientemente: en un edificio es la informacién que mas a
menudo cambia el plan de intervencion.

Inspeccién gratuita, sin compromiso - respuesta en menos de 2 horas >
parasitemontreal.ca/es/presupuesto
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La inspeccion es gratuita

Esta guia ayuda a entender lo que ha encontrado. No sustituye una inspeccion in situ:
identificar una especie a partir de un rastro exige ver todo el contexto, y eso es
exactamente lo que hace un técnico en una visita.

La inspeccion es gratuita y sin compromiso. Sirve para identificar la especie, medir el
alcance real y elaborar un presupuesto firme, no para vender un tratamiento decidido
de antemano.

Solicitar presupuesto - parasitemontreal.ca

514 612-0083

Exterminacion de chinches

Desratizacion: ratones y ratas
Exterminacion de cucarachas
Tratamiento de hormigas

Nidos de avispas y avispones

Escanee para una
inspeccion gratuita

Documento informativo. No sustituye un consejo médico, veterinario ni juridico. Ante una reaccion alérgica, una
picadura de riesgo o un sintoma inusual, consulte a un profesional sanitario.
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